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KY NANG
PHONG VAN TUYEN DUNG
HIEU QUA

HCM : 22-23/01/2026
HN :26-27/01/2026

Co phdi ban va doanh nghiép dang gdp nhing van dé sau khi
tuyén dung?

Ngudi phdng van chua nhén ra rang mai budi phdng van
déu dang truc tiép xay dung hodc l1am tén hai thuong hiéu
tuyén dung cla doanh nghiép?

Phéng van rdt nhiéu nhung van tuyén sai ngudi, dan dén ton
thai gian va tén chi phi?

Ung vién tra I8i “rdt hay” nhung khi vao lam lai khéng dép Ung
dugc ndng lyc nhu ky vong?

Quuyét dinh tuyén dung chu yéu dya vao cdm gidc va kinh nghiém
c& nhan, dan dén tranh cai va bat dong gida cdc bén tham gia
phong van?

« Hiéu ro vai tro quan trong cla ngudi phong van trong viéc xay dung
thuong hiéu tuyén dung cho cong ty.

Xay dung dugc cdc tiéu chi tuyén dung rd rang, phu hgp vaéi vén héa
doanh nghiép va yéu cu cdng viéc.

Co dugc quy trinh bai bdn dé ti€én hanh modt budi phdng van chuyén
nghiép, tranh cdac 16i cam tinh va thién vi.

Thanh thao kg thudt ddt cau hodi va dua ra tinh hudéng phu hgp dé danh
gid dugc chinh xdc ndng lyc cua Ung cU vién.

DOI TUONG

@ Chuyén vién, Truéng phong nhan sy

@

Cap Quadn Iy, Truong bd phdn tryc tiép tham gia phong van
va xay dyng dbdi ngo.

KHOA HOC 2 NGAY

Phdéng van ding cach dé tuyén dung ding ngwoi

Phan 1: Nhan thdc vé vai tré c0a phéng van & nhiing 16i can trdnh
11. TGm quan trong cla ngudi phdng van
« Thay déi tu duy tU "ngusi gdc cdng” sang "ddi tac tim ki€ém nhan tai”.
« Vai trd ngudi phdng van trong viéc xay dung thucng hiéu tuyén dunag.
« Téc dong gida phong van tuyén dung va bai todn chi phi trong maoi
doanh nghiép.
1.2. Nhén dién cdac 16i thudng gdp va cdch phong trdnh

« "Bay" tu duy trong phong vén: Thién vi vi giéng minh (Similarity Bias),

Hiéu Ung hao quang (Halo Effect), Thién vi xdc nhan (Confirmation Bias).
« Thuc hanh bd cong cu chéng thién vi: Xay dung va s dyng Phiéu diém
phong van (Scorecard), K{ thudt ghi chép hiéu qua.
Phan 2: K{j thuat phdng van cét 16i
2.]. Phuang phdap phdng van theo ndng lyc (Competency-Based Interview -
CB))

« T6ng quan vé phuang phdp phdéng vén theo ndng luc.
« Xay dung ngdn hang cdu hoi phdng van hanh vi (Behavioral Questions).
« Thyc hanh déng vai phong van dua trén ndng lyuc.
2.2. Ky thudt STAR - Cong cy "ddo sau” hiéu qud
e Phan tich chi tiét 4 thanh t&: Situation (Tinh hudng), Task (Nhiém
vu), Action (Hanh déng), Result (K&t qua).
 Phdt trién kg ndng ddt cdu hodi thdm do (Probing Questions).
« Thyc hanh tuong téc k{ thudt phong van STAR.
Phan 3: Thyc hanh phdng vdn chuyén nghiép
3.1. Cdu truc cua mot budi phong van
« 5 budc dé co 1 budi phong van chuyén nghiép (Checklist 5 budc tUr A-2)
« Thu hut Ung vién gidi cho vi tri dang tuyén dung.
3.2: Nhap vai phong van véi tinh hudng thyc té
Phdan 4: BDdnh gid va ra quyét dinh chon Ung vién
e Chadm diém va ddnh gid khdch quan
e Thao ludn va ra quyét dinh
Phan 5: Lap ké hoach hanh déng

$Trinh ty chi tiét va ndi dung cdé thé thay déi

Head office in HCMC:

Address: T floor, Nam Giao Bldg. 1, 261-263 Phan Xich Long, Cau Kieu Ward HCMC
Tel : +84 (0)28 3995 8290

Representative office in Hanoi:

Address: 12A Floor, Sao Mai Building, No.19 Le Van Luong, Thanh Xuan Ward, Hanoi
Tel : +84 (0)24 6685 0388

Mail: training-vn@aimnext.com
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In charge Ms. Loan Anh (English, Vietnamese)
Mr. Nagayoshi Tasuku (Japanese)

THOI GIAN DIA DIEM

HS Chi Minh  22-23/01/2026 (Thu 5 - thu 6)

Thai gian: 8:30 ~ 16:30
Dija diém: Tang T, Toa nha Nam Giao 1,
261-263 Phan Xich Long, Phusng Cau Kiéu
Ha Noi 26-27/01/2026 (Thu 2 - thu 3)
Thai gian: 8:30 ~ 16:30
Dija diém: Tang 14, Toa Hapro, 1B Cat Linh,

Phusng O Chg Dua
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GIANG VIEN

Ms. D. H. GIANG

= Nghién ciu sinh Tién sT QTKD qudc té - DH Charisma University
(United Kingdom).

= DONg sang 1ap va 1a Gidm déc diéu hanh Céng ty chuyén cung cdp dich
vu tuyén dung nhén lyc cdp cao.

= TUng gi¥ cdc vi tri quan Iy nhan sy cdp cao trong cdc tdp dodan I6n nhu
FPT Software, VietGen Communication, Citysmart Vietnam,...

= Hon 20 ndm kinh nghiém trong linh vuc quan tri nhan sy va phat trién lanh
dao vai gan 10 ndm thyc hién ddo tao, huan luyén déi ngd cho hon 100 t6
chuc, tép doan I8n nhu: Zalo, FPT Software, Samsung, VNG, Shopee,
Coteccons, VSIP,...

= Linh vyc chuyén séu: Phat trién lanh dao va déi ngd; Quan tri hiéu sudt;
Xay duyng tU dién ndng luc; Tu van chién luge tuyén dung va git chan
nhéan tai. ..
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=33 THONG TIN CHUNG
[Ngon ngl] Tiéng Viét
[Hoc phi] 5,400,000 VND/nguai

(Bao gbm &n trua 2 ngday, chua bao gom thué GTGT).
Cdéng ty dang kY tU 2 ngudi gidm 5%, tU 5 ngudi gidm
10% hoc phi.

(Ap dung riéng biét khoa hoc tai HO Chi Minh & Ha N6i)

[Hinh thic] Dao tao truc tiép tai dia diém t6 chuc.

[Hoc vién]  HCM: 28 ngudi - HN: 30 ngudi
(DUng nhan don ddng ky khi dU s6 lugng hoc vién).
[Dang ky] Dién vao “Application form” dinh kém va gui qua email
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